
Risk Management IT

Probability (P) Impact (I)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 Hardware

1.1 Server ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชงานได 1 5 6

1.2
Network Switches ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถ

ใชงานได
3 3 6

1.3
Personal Computer  ไดรับความเสียหายหรือไม

สามารถใชงานได
3 2 5

1.4 Notebook ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชงานได 2 2 4

1.5 CCTV ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชงานได 2 2 4

2 System Software

2.1 ระบบปฏิบัติการไมสามารถใชงานได 3 3 6

2.2 ความเสียหายจากระบบปฏิบัติการ 3 3 6

2.3 การสูญหายของขอมูลระบบ 1 4 5

3 Software/Application

3.1 HOSxP ไมพรอมใชงาน 1 5 6

3.2 3Refer ไมพรอมใชงาน 2 3 5

3.3 Browser ไมพรอมใชงาน 2 2 4

3.4 ระบบ Kios ไมพรอมใชงาน 1 2 3

3.5 ระบบเรียกคิว ไมพรอมใชงาน 1 2 3

3.6 โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์ ไมพรอมใชงาน 3 2 5

3.7 โปรแกรม OPD Card  ไมพรอมใชงาน 3 2 5

3.8 โปรแกรม Express ไมพรอมใชงาน 1 2 3

3.9 โปรแกรมเอกสาร (Office) ไมพรอมใชงาน 1 2 3

4 Communications, Connectivity

4.1 Internet ขัดของไมสามารถใชงานไดเกิน 1 ชม 3 3 6

4.2 Internet ขัดของไมสามารถใชงานไดเกิน 5 ชม 3 3 6

4.3 การเชื่อมตอภายในระบบ Intranet ขัดของ 3 3 6

4.4 การตั้งคาเชื่อมตอระหวางเครือขายมีปญหา 3 3 6

5 ขอผิดพลาดจากการใชงานของ User

5.1 ผูใชงานลืมรหัสเขาใชงาน 3 2 5

5.2 ผูใชงานลงบันทึกขอมูลผิดพลาด 2 3 5

5.3 ผูใชงานใชงาน Software ไมถูกวิธี 1 2 3

5.4 ผูใชกระทําการโดยประมาทสงผลตอ Software/Hardware 1 3 4

IT Component# Risk (P+I) หมายเหตุ
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6 ความลมเหลว/เสียหาย ของโครงการ

6.1 ความเสียหายจากโครงสรางของระบบ 2 2 4

6.2 ความเสียหายจากการออกแบบระบบ 2 2 4

6.3 ทรัพยากรไมเพียงพอ 2 2 4

6.4 การจัดการที่ไมไดมาตรฐาน 2 2 4

7 การพัฒนาตอเนื่อง-เพ่ิมเติม

7.1 ไมมี Data Dictionary 2 3 5

7.2 ไมมี ผังโครงสรางระบบ 2 3 5

7.3 ไมมีเอกสารประกอบการใชงานหรือคูมือ 2 3 5

8 Vender and Outsource Failure

8.1 ติดตอ Vender ไมได 2 3 5

8.2 Vender หยุด Support 2 3 5

9 การ Hack ขอมูลและภัยคุกคาม

9.1 ภัยคุกคามจาก Virus Computer/Spy ware 2 3 5

9.2 ภัยคุกคามจากการ Hack ขอมูล 1 5 6

10 ปจจัยทางสิ่งแวดลอม

10.1 น้ําทวม - ภายนอก 1 3 4

10.2 น้ําทวม - ภายใน 1 5 6

10.3 ไฟไหม - ภายนอก 1 3 4

10.4 ไฟไหม - ภายใน 1 5 6

10.5 ระบบสาธารณปูโภค - ไฟฟา 5 4 9

10.6 การโจรกรรม 1 4 5

10.7 การบุกรุก 1 3 4

10.8 การจราจล - Mob, ประทวง 1 2 3

11 อ่ืนๆ
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