
ประทับเวลา วันที่เกิดเหตุ เวลาที่เกิดเหตุ ประเภท จุดที่เกิดเหตุ รายละเอียด ผูรายงานเหตุ ผูตรวจสอบ/แกไขปญหา เวลาที่ใช (นาที) วิธีแกไขปญหา
8/2/2022, 11:10:57 8/2/2022 11:05:00 Software หอง LAB ปริ้นรายงานผล LAB ไมได เจาหนาที่หอง LAB คณิดา ยาอินทร 5 ปดเปดโปรแกรม Lab login ใหม
8/2/2022, 11:08:35 8/2/2022 10:48:00 Hardware หองบัตร ปริ้นเอกสารแลวหมึกหายไปแถบนึง เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 5 เขยาตลับหมึก

8/2/2022, 11:06:58 8/2/2022 9:45:00 Software หองบัตร ไฟล excel ใชงานไมได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 10 Restart เครื่องแลวลองใชงาน ใชงานไดแตยัง
Saveใหมไมได นัดเขาดําเนินการอีกครั้ง

7/2/2022, 11:42:09 7/2/2022 11:40:00 Hardware หองประชุม ติดตั้ง NB หองประชุม งาน MCH คณิดา ยาอินทร 5 ติดตั้ง พรอม Download File ที่ใชในการประชุม
7/2/2022, 11:41:13 7/2/2022 11:05:00 Software PCC เกาเลี้ยว โปรแกรม HOSxP ไมเปนปจจุบัน แพทยออก PCC คณิดา ยาอินทร 5 Update Version

7/2/2022, 10:14:51 7/2/2022 9:50:00 User หองงานประกัน ตรวจสอบ เมลล outlook งานประกันสังคม แลวไมมีการ updateเจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร 5 ครวจสอบเบื้องตน แจงเจาของงานติดตอ 
ผูประสานงานประกันสังคม

7/2/2022, 10:13:45 7/2/2022 9:27:00 User หองบัตร รวมไฟล pdf ไมได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 10 สอนใชงานโปรแกรม
7/2/2022, 10:00:38 7/2/2022 9:40:00 Software หองเวช สั่งปริ้นไทออก
5/2/2022, 18:04:36 5/2/2022 14:35:00 Form/Reportหองบัตร ลบ visit คนไข เจาหนาที่หองบัตร สมเจตน  แสงสุวรรณ
5/2/2022, 18:03:38 5/2/2022 13:10:00 Form/Reportหองบัตร รวมขอมูลคนไข เจาหนาที่หองบัตร สมเจตน  แสงสุวรรณ
5/2/2022, 18:02:11 5/2/2022 11:35:00 Software หองเวชศาสตร เครื่องคอมติวเตอรอัพเดท windows ทําใหฟอนตอักษรเพี้ยน เจาหนาที่หองเวชศาสตร สมเจตน  แสงสุวรรณ
5/2/2022, 18:00:24 5/2/2022 10:10:00 Network จุดคัดกรอง ARI ไมสามารถสั่งปริ้นภายในวงแลนได เจาหนาที่หองบัตร สมเจตน  แสงสุวรรณ
5/2/2022, 17:59:18 4/2/2022 18:30:00 Network จุดคัดกรอง ARI ไมสามารถสั่งปริ้นในวงแลนได เจาหนาที่จุดคัดกรอง ARI สมเจตน  แสงสุวรรณ
4/2/2022, 11:14:34 4/2/2022 10:20:00 User หองฟน เขาใชinternetไมได
4/2/2022, 11:11:16 4/2/2022 10:00:00 Software หองฟน Hosxp คาง
4/2/2022, 11:05:51 4/2/2022 9:15:00 Software หองงานประกัน โปรแกรม eMA เขาใชงานไมได เจาหนาที่เวชระเบียน คณิดา ยาอินทร 20 ติดตั้งโปรแกรมใหม และลองเขาใชงาน
4/2/2022, 11:04:02 4/2/2022 8:45:00 User หองงานประกัน Link เขาใชงาน KTB Operate Online เขาใชงานไมได เจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร 10

3/2/2022, 16:59:00 3/2/2022 16:50:00 Software หองบัตร เปดไฟลPDFแลวปดเอง เจาหนาที่อยูเวรหองบัตร คณิดา ยาอินทร 15

3/2/2022, 16:56:28 3/2/2022 16:10:00 Network หองงานประกัน แชรไฟล งานไปทําเครื่องอื่น เจาหนาที่เวชระเบียน คณิดา ยาอินทร 5

3/2/2022, 14:42:43 3/2/2022 14:21:00 Network บริหาร ไมสามารถเขา shared file ได เจาหนาที่บริหาร คณิดา ยาอินทร 5

3/2/2022, 13:49:05 3/2/2022 11:50:00 Hardware หองประชุม ติดตั้ง NB หองประชุม ทีม PCT รพ คณิดา ยาอินทร 5

3/2/2022, 13:45:02 3/2/2022 11:25:00 User หองงานประกัน ขยับไฟลหนาจอไมได เจาหนาที่เวชระเบียน คณิดา ยาอินทร 10

3/2/2022, 11:21:26 3/2/2022 10:50:00 Hardware จุดตรวจ ARI หมึกพิมพหมด เจาหนาที่จุดตรวจ ARI สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 เปลี่ยนตลับหมึกใหม
3/2/2022, 9:41:39 3/2/2022 9:30:00 User จุดเปดบัตร ARI เขาใชงาน HOSxP แลวเช็คสิทธิ์ไมได เจาหนาที่หองบัตรจุด ARI คณิดา ยาอินทร 15

3/2/2022, 9:35:13 3/2/2022 8:40:00 Software จุดเปดบัตร ARI ระบบ kios ที่เครื่อง ARI ปริ้นใบนําทางไมได เจาหนาที่หองบัตรจุด ARI คณิดา ยาอินทร 5

3/2/2022, 9:27:52 3/2/2022 9:15:00 Software หองLab เครื่องคอมไมบูทเขาวินโดว เจาหนาที่หองLab สมเจตน  แสงสุวรรณ 15 ปดแลวเปดเครื่องคอมพิวเตอรใหม 

3/2/2022, 9:26:47 3/2/2022 8:45:00 Software งานการเงิน windows ขึ้นให Activate เจาหนาที่การเงิน สมเจตน  แสงสุวรรณ 10 ทําการ activate windows ใหแลว Restart 
เครื่องคอมพิวเตอร

2/2/2022, 17:06:59 2/2/2022 17:15:00 User หองฉุกเฉิน ลืมวิธีเขาดูระบบรายงานใน HOSxP พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 25 สอนวิธีใชงาน ระบบรายงานผูปวยนอก
2/2/2022, 17:05:27 2/2/2022 17:09:00 Network หอง ER Printer ไมทํางาน ปริ้นจากเคริื่องที่ตั้งคา shared ไมไดเลย พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 10 ปดเปดเครื่องปริ้น และลอง test print เครื่องหลัก
2/2/2022, 17:03:49 2/2/2022 16:18:00 Network หองบัตร ไมสามารถสั่ง print ไปที่ ARI ได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 5 Map printer และตั้งคา ปริ้นจาก HOSxP

2/2/2022, 16:12:30 2/2/2022 15:45:00 Hardware หองเภสัชกรรม เครื่องพิมพดึงตลับหมึกไมออก เจาหนาที่หองเภสัชกรรม สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 ดึงตลับออกแลวใสใหมใหตรงล็อค
2/2/2022, 15:34:55 2/2/2022 14:50:00 Software งานพัสดุ วินโดวสกับออฟฟศขึ้นเตือนให Activate เจาหนาที่พัสดุ สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 ทําการ Activate ใหใหม
2/2/2022, 14:07:34 2/2/2022 13:30:00 Network หองยา Network มีปญหา สมเจตน  แสงสุวรรณ
2/2/2022, 14:06:07 2/2/2565 9:20:00 Software หองเวช อัพhosxp ทรงยศ แจมสอน
2/2/2022, 10:35:24 2/2/2022 10:28:00 User หองงานประกัน คาใชจายในระบบ HOSxP รายการเดียวกัน แตราคาไมเหมือนกันเจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร 3 ตรวจสอบขอมูล มีการแกไขราคา ตามขนาดหัตถการ
2/2/2022, 10:31:16 2/2/2022 9:16:00 Software หองเวช ปรินเตอรปรินไมออก ทรงยศ แจมสอน
2/2/2022, 10:25:38 2/2/2022 9:15:00 Software หองควบคุมโรค เปดไฟลเอกสารที่มีการ link ระบบจดหมายเวียนไว แลวรูปแบบ การแสดงผล ไมสามารถตั้งคาไดเจาหนาที่ควบคุมโรค คณิดา ยาอินทร 10 เปลี่ยนรูปแบบขอมูลในไฟล Excel และ Link ใหม

2/2/2022, 10:23:47 2/2/2022 8:35:00 Hardware จุดเปดบัตร ARI เปดเครื่องไมได เปดมาแลวจอสั่น เจาหนาที่ทําบัตรจุด ARI คณิดา ยาอินทร 30
ตรวจสอบ เปนที่ตัวเครื่อง PC ไมตอบสนอง VGA 
จึงนําเครื่อง Kios สํารองไปเปลี่ยนแทนไวกอน และตังคา 
ระบบ Kios ใหเปดผาน PC ไดเลย



ประทับเวลา วันที่เกิดเหตุ เวลาที่เกิดเหตุ ประเภท จุดที่เกิดเหตุ รายละเอียด ผูรายงานเหตุ ผูตรวจสอบ/แกไขปญหา เวลาที่ใช (นาที) วิธีแกไขปญหา

2/2/2022, 10:22:34 2/2/2022 6:38:00 User หองบัตร เปด visit ตามนัด ในใบนัดมี LAB แตขอมูลการสั่ง LAB ลวงหนาไมขึ้นเจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 15

ตรวจสอบขอมูล มีการเปด Visit และ ลบ ออกแลว 
ขอมูลการนัดสวนที่เปน LAB 
จะสามารถสงไปไดเพียงครั้งเดียว ถาลบแลว 
ตองสั่งใหมเทานั้น

2/2/2022, 10:12:19 2/2/2022 10:00:00 Hardware งานประกัน เครื่องพิมพขัดของ เจาหนาที่งานประกัน สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 ปดเปดเครื่องพิมพใหมและรีสตารทโปรแกรมควบคุมเครื่อง
พิมพ

2/2/2022, 9:22:50 2/2/2022 8:45:00 Software หองบัตร เขาใชโปรแกรมเช็คสิทธิ์ไมได เจาหนาที่หองบัตร สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรใหม
1/2/2022, 15:17:59 1/2/2022 15:03:00 Software จุดตรวจ ARI โปรแกรม HOSxP คาง เจาหนาที่จุด ARI สมเจตน  แสงสุวรรณ 5 ปดโปรแกรมแลวเปดใหม
1/2/2022, 13:40:31 1/2/2022 13:35:00 Software งานแพทยแผนไทย ตองการแกไข file PDF (ติดตั้ง 2 เครื่อง) เจาหนาที่งานแพทยแผนไทยคณิดา ยาอินทร 30 ติดตั้ง Adobe Acrobat Pro 11

1/2/2022, 13:32:08 1/2/2022 13:25:00 Hardware จุดเปดบัตร ARI ปริ้นเอกสารออกมาหมึกพิมพจางหายเปนบางจุด เจาหนาที่ทําบัตรจุด ARI คณิดา ยาอินทร 3 หมึกเปนรอง เขยาตลับหมึก

1/2/2022, 13:29:56 1/2/2022 8:50:00 User หองบัตร เขาดูเอกสารขอ swab covid19 ไมได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 5 ไมมี Link เขาดูเอกสาร / ทํา Bookmark Link Google 
Sheet ของเดือน กพ

1/2/2022, 13:25:02 1/2/2022 9:20:00 Software หองงานประกัน เปด IE แลว link ไปที่ edge อัตโนมัติ ทําใหปริ้นประวัติจาก OPD Scan ไมได(เครื่องพี่อม)เจ่หนาที่หองงานประกัน คณิดา ยาอินทร 5 ตั้งคา การเชื่อมตอระหวาง IE กับ Edge

1/2/2022, 13:23:00 1/2/2022 10:15:00 Software หองงานประกัน เครื่องชา ไมตอบสนองการทํางาน (เครื่องพี่ออม) เจาหนาที่หองงานประกัน คณิดา ยาอินทร 10 เคลียร Temp และลบ Software ที่ไมไดใชออก
31/1/2022, 15:12:09 31/1/2022 14:00:00 Software หองanc HOSxP มีปญหาคียขอมูลไมได
31/1/2022, 15:04:54 30/1/2022 16:37:00 Software ER ไมสามารถปริ้นใบสั่งยาได พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 3 Restart HOSxP

31/1/2022, 15:03:52 30/1/2020 15:15:00 User หองบัตร แสกนใบสั่งยาแลวไมสามารถนําเขาระบบได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 5 User ลืม Code สําหรับเลือกประเภทเอกสารแสกน
31/1/2022, 15:02:56 30/1/2020 13:40:00 Software หองยา (เครื่อง egp) เปดเครื่องไมติด จอดํา ตอนเปดเครื่องเขาหนา bios ได แต ไมเขาหนา windowsผูชวยเภสัช คณิดา ยาอินทร 45 Repair Windows 

31/1/2022, 15:01:12 30/1/2022 10:15:00 User หองบัตร ตองการรวมไฟล pdf เพื่อสั่งปริ้น เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 10 ทํา Bookmark รวมไฟล PDF Online และ 
สอนวิธีการใชงาน

29/1/2022, 18:58:35 29/1/2022 16:25:00 Software หองบัตร ระบบแสกน ไมสามารถนําเขาขอมูลได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 15 ระบบไมตอบสนอง เคลียร Temp ปดเครื่อง เปดใหม 
สามารถใชงานได

29/1/2022, 18:05:37 29/1/2022 16:17:00 Software ER ปริ้นใบสั่งยาไมออก ขึ้น error ขณะสั่งปริ้น พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 3 Restart HOSxP

29/1/2022, 10:59:58 28/1/2022 13:45:00 Software งานเวชศาสตร (เครื่องมอส) ลง Software ระบบใหมพรอมลง Software ประยุกต ใหมเพื่อความรวดเร็วในการใชงาน สมเจตน  แสงสุวรรณ
29/1/2022, 10:55:53 28/1/2022 9:10:00 System หองบัตร เครื่องสํารองไฟชํารุด ชางไฟแจงวาไมสามารถซอมไดตองทําการเปลี่ยนเครื่องใหม , เปลี่ยนแบตเตอรี่เครื่องสํารองไฟเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสแกนเอกสารของผูปวยนายสมเจตน  แสงสุวรรณ สมเจตน  แสงสุวรรณ

29/1/2022, 0:22:45 29/1/2022 0:07:00 Software ER โปรแกรม 3Refer ไมสามารถใชงานได พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 145
ตรวจสอบการทํางานของ Server 
พบขอผิดพลาดของการประมวลผล 
จึงดําเนินการปดการใชงานบางสวน และตังคาระบบใหม

28/1/2022, 15:46:52 28/1/2022 15:45:00 Software งานการเงิน ไมสามารถเชื่อมตอ link ในการทําฐานภาษี ใน excel ได จนท การเงิน คณิดา ยาอินทร 10 ปรับรูปแบบการใชงานจดหมายเวียน และ Link กับไฟลใหม

28/1/2022, 15:45:18 28/1/2022 15:27:00 System หองงานประกัน ระบบ KTB Corporate Online ไมสามารถเขาใชงานได จนท งานประกัน คณิดา ยาอินทร 5 ประสานงานสวนกลางของ KTB Corporate Online และ 
เปลี่ยน Browser ในการเขาใชงาน

28/1/2022, 15:42:16 28/1/2022 15:35:00 Hardware ER เครื่องสติกเกอร ปริ้นกระโดดขามแผน ทรงยศ แจมสอน
27/1/2022, 15:28:09 27/1/2022 14:43:00 Software จุดคัดกรอง ARI ระบบตรวจสอบสิทธิ์ สปสช ขัดของ เจาหนาที่หองบัตร จุดคัดกรอง ARIคณิดา ยาอินทร 15 ตรวจสอบการเชื่อมตอระบบตรวจสอบสิทธ ใชงานไดปกติ 
27/1/2022, 11:35:31 27/1/2022 11:20:00 Software ER การเขาใชดูกลองวงจรปด เจาหนาที่ ER สมเจตน แสงสุวรรณ 10 แจงวิธีเขาใชงาน App ดูกลอง Wifi Camera

8/2/2022, 14:21:04 8/2/2565 9:00:00 Software Er เครื่องคอมพิวเตอร ดับ
10/2/2022, 10:25:05 10/2/2565 10:20:00 Hardware หองยา ปริ้นสติกเกอรไปออกเครื่องปริ้นเอกสาร
10/2/2022, 10:26:25 10/2/2565 10:00:00 Hardware หองER ปริ้นสติกเกอรกระโดดขามแผนการดาษ

10/2/2022, 13:14:49 10/2/2022 9:00:00 Hardware หองบัตร เครื่องเปดไมติด คางหนา bios เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 20 ตรวจสอบอุปกรณ ตัวเครื่องไมพบ HDD เปลี่ยน Port สาย
SATA

10/2/2022, 13:16:01 10/2/2022 10:45:00 Network NCD Clinic เขา doctor shared ไมได พยายาล NCD คณิดา ยาอินทร 3 Re Network เครื่องหลัก
10/2/2022, 13:19:27 10/2/2022 11:05:00 Software หองงานประกัน ขอมูลยา นําเขา e claim แลวไมเขา เจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร 15 นําเขาใหม และตรวจสอบ Program On Web

10/2/2022, 13:20:24 10/2/2022 13:10:00 User NCD clinic เขาดูรายงาน แลวไมเจอขอมูลใน HDC พยาบาล NCD คณิดา ยาอินทร 20 เขาใชงานผิด Page สอนวิธีการเขาใชงาน
10/2/2022, 18:27:21 10/2/2022 17:25:00 Hardware NCD Clinic ปริ้นไมออก ไฟแดงที่เครื่องกระพริบ พยาบาล NCD คณิดา ยาอินทร 5 มีีกระดาษติด

10/2/2022, 18:28:32 10/2/2022 18:25:00 Hardware IPD Print ไมได (เครื่องปริ้นสี) พยาบาล IPD คณิดา ยาอินทร 5 มีกระดาษติดในเครื่อง ดึงกระดาษออก 
รีเซ็ตการสั่งพิมพที่คางอยู

10/2/2022, 18:29:21 10/2/2022 18:45:00 Hardware งานเวชฯ ปริ้นแลวหมึกจาง เจาหนาที่งานเวชฯ คณิดา ยาอินทร 5 เปลี่ยน Toner หมึกปริ้น 85A



ประทับเวลา วันที่เกิดเหตุ เวลาที่เกิดเหตุ ประเภท จุดที่เกิดเหตุ รายละเอียด ผูรายงานเหตุ ผูตรวจสอบ/แกไขปญหา เวลาที่ใช (นาที) วิธีแกไขปญหา
11/2/2022, 8:48:03 11/2/2022 8:48:00 Software ประกัน มีหนาจอแปลกๆขึ้นมา จนท.ประกัน

11/2/2022, 10:15:40 11/2/2022 9:20:00 Software หองงานประกัน HOSxP เดงออกเอง เจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร 15 ตรวจสอบ เปนปญหาที่เครื่อง Server

11/2/2022, 10:18:07 11/2/2022 9:25:00 System งาน IT เครื่อง Server HOSxP ไมสามารถเชื่อมตอได (ตรวจพบมี IP ตัวเครื่องชนกับ Server)เจาหนาที่ IT คณิดา ยาอินทร 10
ตรวจสอบ IP เครื่อง มีเครื่องอื่นใชงานอยู 
จึงทําการยกเลิกการใชงานโดยยิงตรงที่ MAC Address 
และ Re Main-SwichHub

11/2/2022, 10:33:07 11/2/2022 10:25:00 Software บริหาร เปดไฟลจาก Flash drive ไมได เจาหนาที่งานบริหาร คณิดา ยาอินทร 15 ระบบซอนไฟล เกิดจากตัว Scan Flash Drive 
ที่มองเห็นขอมูลเปน Virus และทําการซอนไฟลไว

14/2/2022, 11:20:22 14/2/2022 10:50:00 Software จุดครัดกรอง ARI โปรแกรม HOSxP เดงเตือนเครื่องปริ้นเตอร เจาหนาที่ ARI สมเจตน แสงสุวรรณ 5 ปดโปรแกรม HOSxP แลวเปดใหม
14/2/2022, 11:22:11 9/2/2022 20:10:00 Hardware งาน ER เครื่องสํารองไฟชํารุด เจาหนาที่ ER สมเจตน แสงสุวรรณ 20 เปลี่ยนเครื่องสํารองไฟใหใหม
14/2/2022, 11:24:27 10/2/2022 10:15:00 Software หองเภสัชกรรม ระบบคิวเรียกไมได เจาหนาที่หองเภสัชกรรม สมเจตน แสงสุวรรณ 5 ทีวีดับ เปดทีวีใหมใชไดปกติ

14/2/2022, 11:27:53 11/2/2022 9:10:00 System งานผูปวยนอก โปรแกรม HOSxP ใชงานไมได เจาหนาที่งานผูปวยนอก สมเจตน แสงสุวรรณ 15
เช็คดูระบบ Network ปกติ 
จากที่เช็คกันแลวอาจเกิดจากมีการกอกวน IP Server 
HOSxP 

14/2/2022, 11:29:28 14/2/2022 9:20:00 Software จุดคัดกรอง ARI โปรแกรม HOSxP เปดไมได เจาหนาที่ จุดคัดกรอง ARI สมเจตน แสงสุวรรณ 5
เช็คดูระบบ Network ปกติ 
จากที่เช็คกันแลวอาจเกิดจากมีการกอกวน IP Server 
HOSxP 

14/2/2022, 11:30:28 11/2/2022 14:30:00 Hardware งานกายภาพ เครื่องปริ้นเตอรใชงานไมได เจาหนาที่งานกายภาพ สมเจตน แสงสุวรรณ 20 ทําการรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร แลวยาย Port USB 
เสียบชองใหม

14/2/2022, 14:48:18 14/2/2022 9:35:00 Network หองผาตด เขาใชงาน shared file ไมได พยายาลหองผาตัด คณิดา ยาอินทร 5 Re Network เครื่องหลัก

14/2/2022, 14:49:33 14/2/2022 13:15:00 Network หอง X-Ray ชางมาติดตั้ง PACs เขา internet ไมได เจาหนาที่หอง X-Ray คณิดา ยาอินทร 10 ตั้งคาระบบ Internat ผานโปรแกรม Winbox เปน by pass 
ใหสามารถใชงานไดโดยไมผาน Authen

14/2/2022, 14:50:46 14/2/2022 14:25:00 User หอง ANC ปรับกราฟไฟลเอกสาร HA ใน Word ไมได พยาบาล ANC คณิดา ยาอินทร 10 อธิบายวิธีใชงานโปรแกรม
14/2/2022, 15:05:04 14/2/2022 14:30:00 Software Ward Hosxpดู opd scan ไมได
15/2/2022, 10:32:20 14/2/2022 17:15:00 Software หองงานประกัน เขาโปรแกรม e-claim แลวเปดหนาตางตรวจสอบการสงไมไดเจาหนาที่เวชระเบียน คณิดา ยาอินทร
15/2/2022, 10:33:08 14/2/2022 17:45:00 User Ward สงเอกสารแชรไฟล ไมได พยาบาลผูปวยใน คณิดา ยาอินทร 5 Re Network เครื่องหลัก
15/2/2022, 10:33:58 14/2/2022 21:20:00 User Ward สงเอกสาร admit ผิดคน พยาบาลผูปวยใน คณิดา ยาอินทร
15/2/2022, 10:35:08 15/2/2022 9:40:00 Software จุดคัดกรอง ARI ปริ้นใบนําทางจาก HOSxP ไมได เจาหนาที่หองบัตรจุด ARI คณิดา ยาอินทร 5 เลือกเครื่องปริ้นผิดเครื่อง เลือกใหมสามารถปริ้นไดปกติ

15/2/2022, 10:36:20 15/2/2022 10:05:00 User แพทยแผนไทย ตองการสั่งนํ้ามันกัญชาในสิทธิ์เบิกได แบบไมมีคาใชจาย เจาหนาที่แพทยแผนไทย คณิดา ยาอินทร 15 แกไขรายละเอียดนํ้ามันกัญชา 
และแจงใหปรับราคาขายเองได

17/2/2022, 8:56:48 17/2/2022 8:56:00 User Ward เปลี่ยนชื่อไฟลงานแลวเปดไมได พยาบาล ward คณิดา ยาอินทร 5 User เปลี่ยนชื่อไฟลแลวลบนามสกุลไฟลออกไป
เพิ่มนามสกุล ใชงานไดปกติ

17/2/2022, 10:09:28 17/2/2022 9:00:00 Software หองยา เครื่องคอมพิวเตอรคาง คณิดา ยาอินทร 45

21/2/2022, 9:45:50 19/2/2022 9:15:00 Hardware Ward ปริ้นเตอรสี กระดาษติด พยาบาล IPD คณิดา ยาอินทร 15

21/2/2022, 9:47:02 20/2/2022 10:00:00 Software ER หนาหอง ER เปดโปรแกรม HOSxP ไมได พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 5 สามารถเปดไดเปนปกติ (เครื่องเปดใหมมีการ Re-load 
ของระบบ)

21/2/2022, 9:48:00 20/2/2022 14:25:00 Software หองยา เครื่องเปดไมติด ไมเขาหนา windows เจาหนาที่หองยา คณิดา ยาอินทร 15 เครื่องคางอยูหนา Bios คาดวานาจะโดนปุม Del 
ขณะเปดเครื่อง

21/2/2022, 9:48:56 21/2/2022 9:20:00 User PCU เกาเลี้ยว ปริ้นสติ๊กเกอรยาไมออก พยาบาล PCU คณิดา ยาอินทร 12 รีโมทไปตั้งคาการปริ้น Sticker

22/2/2022, 11:51:26 22/2/2022 11:30:00 Software Er ปริ้นไมออก
22/2/2022, 11:52:46 22/2/2022 11:50:00 Software Lab ปริ้นไมออก
22/2/2022, 17:40:00 22/2/2022 10:28:00 Hardware หองบัตร ปริ้นไมได เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร 5 เปลี่ยนตลับหมึก Toner 85A

23/2/2022, 17:35:48 23/2/2022 9:20:00 User หองตรวจ 3 แพทย ไมสามารถสรางสูตรยาสําหรับ HI ได แพทยเวร รับใหม COVID19คณิดา ยาอินทร 15

23/2/2022, 17:36:43 23/2/2022 14:25:00 User OPD ไมสาทารถดูขอมูลลงทะเบียนรับ HI ได พยาบาล OPD คณิดา ยาอินทร 20

25/2/2022, 17:44:01 25/2/2022 11:15:00 User ER ไมสามารถดูขอมูลลงทะเบียนรับ HI ได พยาบาล ER คณิดา ยาอินทร 20

28/2/2022, 10:06:58 28/2/2022 9:15:00 Software หองตรวจ 1 โปรแกรม HOSxP คาง แพทยหองตรวจ 1 สมเจตน แสงสุวรรณ
28/2/2022, 17:47:26 28/2/2022 10:45:00 Software OPD ตองการใหสราง bookmark Link ลงทะเบียนรับใหม HI ไวทุกเครื่องพยาบาล OPD คณิดา ยาอินทร
28/2/2022, 17:48:55 28/2/2022 15:29:00 Form/ReportOPD อยากไดรูปแบบฟอรมที่สามารถปริ้นออกมาไดเลย พยาบาล OPD คณิดา ยาอินทร



ประทับเวลา วันที่เกิดเหตุ เวลาที่เกิดเหตุ ประเภท จุดที่เกิดเหตุ รายละเอียด ผูรายงานเหตุ ผูตรวจสอบ/แกไขปญหา เวลาที่ใช (นาที) วิธีแกไขปญหา
1/3/2022, 17:59:27 1/3/2022 10:25:00 User หองบัตร เปดไฟล pdf แลวเดงออกจากโปรแกรมเอง เจาหนาที่หองบัตร คณิดา ยาอินทร
1/3/2022, 18:00:44 1/3/2022 15:15:00 Form/Reportหองงานประกัน ดูขอมูลรายงานประกันสังคมไมได เจาหนาที่งานประกัน คณิดา ยาอินทร

4/3/2022, 9:14:31 4/3/2022 9:00:00 Software หองเวช ปรินไมออก
7/3/2022, 8:49:09 7/3/2022 8:47:00 Hardware หองยา ถายเอกสารจากเครื่องปริ้นสีไมชัด เจาหนาที่หองยา

7/3/2022, 10:18:07 7/3/2022 10:08:00 Software หอง Lab ปริ้นสติ๊กเกอร แลวกระโดด เจาหนาที่ LAB

7/3/2022, 14:22:38 7/3/2022 14:19:00 Software งานควบคุมโรค ปริ้นไปยังเครื่องปริ้นสีไมได เจาหนาที่ควบคุมโรค
7/3/2022, 14:26:46 7/3/2022 10:30:00 Hardware X-ray เครื่อวปริ้นไมดูดกระดาษ
8/3/2022, 11:27:42 8/3/2022 9:05:00 Hardware OPD เปดเครื่องแลวหนาจอสั่นๆ พอปดแลวเปดไมติด เจาหนาที่ OPD

8/3/2022, 12:02:27 8/3/2022 10:04:00 Software จุดเปดบัตร ARI ปริ้น แลวเครื่องชามาก เจาหนาที่หองบัตรจุด ARI

8/3/2022, 12:04:22 8/3/2022 10:55:00 Form/ReportNCD เขาดูฟอรมแลวปริ้นไมได เจาหนาที่ OPD

10/3/2022, 9:01:02 9/3/2022 8:45:00 Hardware หองยา เครื่อง all in one เปดไมตอด จอดํา เภสัชกร
10/3/2022, 9:02:59 9/3/2022 9:15:00 Software หองยา เครื่องในหอง ปริ้นสติ๊กเกอรไมได เจาหนาที่หองยา
10/3/2022, 9:37:01 10/3/2022 9:10:00 Hardware หองสงเสริม คอมเปดไมติด เจาหนาที่หองสงเสริม

10/3/2022, 17:41:33 10/3/2022 17:42:00 Software หนาหอง ER เขา HOSxP ไมได พยาบาล ER

14/3/2022, 9:24:58 14/3/2022 9:22:00 Network OPD เขา internet แลวระบบ Authen ขึ้นวา หมดอายุ เจาหนาที่ OPD

17/3/2022, 3:34:02 17/3/2022 3:32:00 Hardware ER ปริ้นไมออก พยาบาล ER

17/3/2022, 10:25:43 17/3/2022 8:30:00 Hardware หองยา เปลี่ยนสายvga

17/3/2022, 10:27:16 17/3/2022 10:10:00 Software หองฟน Neoq ไมอานบัตร กดเลขไมได
29/3/2022, 10:56:04 29/3/2022 10:50:00 Software ซัพพาย สั่งปริ้นไมปริ้น

2/5/2022, 9:46:38 2/5/2022 9:17:00 Software หองยา เครื่องคาง เปดเขาโปรแกรมไมได เจาหนาที่หองยา
2/5/2022, 9:48:39 2/5/2022 9:32:00 Software หองตรวจ 1 ไมสามารถดูเอกสารแสกนได แพทย OPD




