
กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ตามคู่มือ การจัดบริการคลินิกการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี 

 
๑   วิธีการตรวจสอบ 

1.1 การตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่จดัท าเอกสารหลักฐานการปฏิบตัิงาน,กรอกข้อมูลครบถ้วนตามที่คูม่ือการจัดบริการ
คลินิกการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีก าหนด 

   วิธีการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจากเอกสารแบบบันทกึการให้ค าปรึกษาก่อนเจาะเลือด HIV ตรวจโดยเลข HN/ID ของผู้รบับริการ 
จ านวนร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย 

 - ตรวจสอบการลงข้อมูลโปรแกรม HosXP และ NAP plus ครบถ้วนและถูกต้อง 
 1.2 ตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีปฏิบัตติามขั้นตอน ครบถ้วนและถูกต้องทุกขั้นตอน ตามที่คู่มือปฏิบตัิงานก าหนด 
  วิธีการตรวจสอบ 
 - สังเกตจากการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี 
๒  ขั้นตอนการตรวจสอบ 

 ๒.๑ ก ากับติดตามตรวจสอบการปฏิงานของเจ้าหน้าท่ี 
  - หัวหน้ากลุ่มงานบริการด้านปฐมภูม ิ
  - ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน  (นางสาวศรัญญา โพธิ์ถวิลเกยีรติ์) 
  - ฝ่ายตรวจสอบ   (ฝ่ายป้องกันและควบคุมโรค โรงพยาบาลเกา้เลีย้ว) 
 ๒.๒ ขั้นตอนการตรวจสอบ 
  -ตรวจสอบเอกสาร  บันทึกการปฏิบัติงาน การลงข้อมูลในโปรแกรม/เว็บไซด์  ครบถ้วนถูกต้องตามทีคู่่มือ

การจัดบริการคลินิกการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ก าหนด 
 - น าเวชระเบียนที่ก าหนดมาตรวจสอบ   แบบบันทึกการให้ค าปรึกษาก่อน/หลังการเจาะเลือด 
เอชไอวี 
 
๓. กลไกการติดตามต่อเน่ือง  
 ผู้ควบคุมการปฏิบตัิงาน หัวหน้ากลุ่มงานบริการปฐมภูมิ /ฝ่ายตรวจสอบ ตรวจสอบหลักฐานการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีตามคู่มือการจัดบริการคลินิกการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ทุก 3 เดือน และรายงานผลการตรวจสอบก ากับตดิตาม
ต่อหัวหน้าหน่วยงาน และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานด าเนินการแก้ไขหากพบข้อบกพร่อง 
- การเก็บรักษาความลับของผู้มารบับริการ 

- เจ้าหน้าท่ีผ่านอบรมการให้ค าปรกึษาเอชไอวีเบื้องต้น 
- สรุปข้อมูลทุกเดือน และรายงานในที่ประชุม 
- น าผลมาปรับปรุงพัฒนา 

 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้บริการ ให้ค าปรึกษา ก่อนและหลังตรวจเลือดหา  
Anti HIV 
 

1. การประเมินเบื้องต้น 
1.1 มีการสอบถามความต้องการมาตรวจ Anti HIV คิดเป็นร้อยละ 100 
1.2 มีการสอบถามเคยรับการตรวจ Anti HIV มาก่อนหรือไม่ ครั้งล่าสดุเมื่อไหร่ คิดเป็นร้อยละ 100 
1.3 มีการสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงด้านเพศสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 100 
1.4 มีการสอบถามผูร้ับบริการ จัดเข้ากลุ่มเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 



2. การให้ค าปรึกษา 
2.1 ประเภทของการให้ค าปรึกษารายบุคคล/พร้อมคู่ คิดเป็นร้อยละ 100 
2.2 ประเมินอาการทางจิตใจต่อการตดัสินใจตรวจ Anti HIV คิดเป็นร้อยละ 100 
2.3 มีการสอบถาม ถ้าผลเลือดเป็นบวกหรือลบ แนวทางการดูแลตนเองเป็นอย่างไร  

คิดเป็นร้อยละ 100 
 

3. การให้ค าแนะน า 
3.1 แจ้งผลการตรวจเลือด คิดเป็นร้อยละ 100 
3.2 การให้ค าแนะน าในการดูแลตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 
ข้อมูลการลงโปรแกรม NAP plus 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 



แบบบันทึกการให้การปรึกษาก่อนการเจาะเลือดเอชไอวี โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
 



แบบบันทึกการให้การปรึกษาหลังการเจาะเลือดเอชไอวี โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 
 



แผนผังกระบวนการจัดบริการคลินิกการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ( ประชาชนทั่วไป ) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม โรงพยาบาลเก้าเลี้ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซักประวัติ                                          
วัดสัญญาณชีพ / ช่ังน ้าหนัก / วัดส่วนสูง 

ยื่นบัตรประชาชน ห้องบัตร รับ OPD card 

การให้ค้าปรึกษาก่อนการตรวจเลอืดและค้นหากลุ่มเสีย่งโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

ตรวจหาการตดิเชื อเอชไอวี 

การแจ้งผลตรวจเลือด            
(รักษาความลับ) 

ผลเลือดลบ                                   
Anti-HIV negative      

ผลเลือดบวก                                   
Anti-HIV positive      

ตรวจซ ้า (retesting) 

ขั นตอนที่ 1                    
3 นาท ี

ขั นตอนที่ 2                    
3 นาท ี

ขั นตอนที่ 3                    
15 นาที 

ขั นตอนที่ 4                    
60 นาที 

ขั นตอนที่ 5                    
5 นาท ี

ขั นตอนที่ 7                    
5 นาท ี

- ให้สุขศึกษาป้องกันการติดเชื อเอชไอวี
และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์                                            
- แนะนา้การใช้ถุงยางอนามยั 

แจ้งผลตรวจเลือด                
แนะน้าเข้าคลินิก 

ขั นตอนที่ 6                    
10 นาที 

ใหค้วามรู้การเตรียมตัวผู้ตดิเชื อเขา้คลินิกรับยา
ต้านต้านไวรัส 

D/C 


